APELACAO/REMESSA NECESSARIA N° 5026498-94.2013.4.04.7000/PR

RELATOR : FERNANDO QUADROS DA SILVA
APELANTE : AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL
: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
: OIS.A.
APELADO : OS MESMOS
EMENTA

ACAO CIVIL PUBLICA. TELECOMUNICACOES. CODIGO DE DEFESA DO

CONSUMIDOR. CERCEAMENTO DE DEFESA. INOCORRENCIA.

LEGITIMIDADE ATIVA E PASSIVA. MPF. ANATEL. SEPARACAO DOS

PODERES. IMPOSSIBILIDADE JURIDICA DO PEDIDO. AFASTADA. ACAO

COLETIVA. SERVICO DE PORTABILIDADE. PROCEDIMENTO. SERVICO

SIGA-ME. CORRECAO DO PROBLEMA. PREJUiZOS. NAO

IDENTIFICADOS. DANOS MORAIS COLETIVOS. AFASTADOS.

1. Agravo retido conhecido, porquanto requerida expressamente a sua apreciacao nas
razdes de apelacdo, em conformidade com o disposto no artigo 523, § 1°, do Cédigo de Processo
Civil de 1973, vigente a época.

2. Trata-se de questdo estritamente documental e pericial, ndo sendo passivel de
demonstragcdo por meio de prova testemunhal.

3. A jurisprudéncia do STJ € no sentido de reconhecer a legitimidade do Ministério
Publico para ajuizar acao civil publica com vistas a resguardar direitos individuais homogéneos, em
especial os resguardados pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Precedentes.

4. Possivel a andlise, pelo Poder Judicidrio, da legalidade dos atos da Administracao
Publica, bem como a observancia, na atividade discricionaria dos entes estatais, dos critérios e
limites estabelecidos em lei, ante o principio da inafastabilidade do controle jurisdicional,
insculpido no art. 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal.

5. A impossibilidade juridica do pedido sé se verifica na hipétese de pleito vedado
pelo ordenamento juridico, ndo de postulagdo sem previsdo expressa e passivel de ser analisada a
luz dos principios do ordenamento e das normas constitucionais.

6. A ANATEL, por meio da Resolucdo n® 426/2005, garantiu aos ususdrios dos
servicos de telefonia a possibilidade de realizar a portabilidade do numero, autorizando a
manuten¢ao do cédigo de acesso quando da mudanca do enderego de instalacao do terminal.

7. De acordo com o Regulamento Geral de Portabilidade, aprovado pela Resolugdo n°
460/2007, nao ha impedimento para o uso de codigo fisico distinto do cddigo portado no processo
de portabilidade, desde que o 'cddigo de acesso' mantenha-se, permitindo a correta identificacdo do
usudrio, de forma inequivoca, mediante procedimento transparente que assegure a identificagcdo e
rastreamento das chamadas. Assim, a utilizacdo de um nimero secunddrio/intermediario, por si s0,
nao importa em violagdao ao normativo da ANATEL.

8. Apds a implementacao de melhorias e corre¢do de falhas sistémicas pela Oi S.A., a
ANATEL concluiu que ndo hé indicios de descumprimento de obrigacdes a ensejar a atuaciao da
Agéncia, eis que as medidas adotadas mostraram-se suficientes para conferir a transparéncia
necessdria ao usudrio, o qual € identificado com seu nimero particular, sem que isso represente
lesdo aos seus direitos.

9. A prova pericial ndo foi suficiente para amparar a tese autoral, tendo esclarecido



que o procedimento ilustrado permitiu que a 'portabilidade' fosse efetuada com a correta
identificagcdo do assinante portado quando ele origina as ligagdes, bem como para que possa receber
ligacoes.

10. Afastada, assim, a omissdo da ANATEL na fiscalizacdo dos servicos de
telecomunicagdes.

I1. Em que pese nao haja necessidade da afericio de um resultado material
naturalistico a lesao do patrim6nio moral da coletividade, na hipétese dos autos, ndo se vislumbra
nenhum elemento passado ou atual que comprove ou demonstre a existéncia de um tal dano grave
capaz de atingir direitos de personalidade da comunidade, pressuposto necessario para
compensac¢do pelo dano moral coletivo.

12. Sem condenag¢do do MPF ao pagamento de honorérios advocaticios, eis que nao
demonstrada ma-fé (art. 18 da Lei 7.347/85).

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, decide a Egrégia
3* Turma do Tribunal Regional Federal da 4* Regido, por unanimidade, dar provimento as
apelagoes das rés e negar provimento a apelagdo do MPF e a remessa oficial, nos termos do
relatorio, votos e notas taquigraficas que ficam fazendo parte integrante do presente julgado.

Porto Alegre, 23 de novembro de 2016.

Des. Federal FERNANDO QUADROS DA SILVA
Relator

Documento eletronico assinado por Des. Federal FERNANDO QUADROS DA SILVA, Relator, na
forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolucdo TRF 4 Regido n°
17, de 26 de margo de 2010. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel no endereco
eletronico http://www.trf4 jus.br/trf4/processos/verifica.php, mediante o preenchimento do cédigo
verificador 8570490v18 e, se solicitado, do c6digo CRC SE14DEC0.

Informagdes adicionais da assinatura:

Signatdrio (a): FERNANDO QUADROS DA SILVA:53012780963

N° de Série do Certificado: 581DE44528A71A2D

Data e Hora: 24/11/2016 14:25:00
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APELACAO/REMESSA NECESSARIA N° 5026498-94.2013.4.04.7000/PR

RELATOR : FERNANDO QUADROS DA SILVA
APELANTE :  AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL
: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
: OI S.A.
APELADO :  OS MESMOS
RELATORIO

Trata-se de acdo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico Federal em face da Oi
S/A e da ANATEL, objetivando a condenagdo da primeira requerida para adequagao dos servigos de
portabilidade, devendo a ANATEL fiscalizar a implementa¢ao das melhorias, além da condenacao
ao pagamento de indenizagao por dano moral coletivo.

Apos instruido o feito foi prolatada sentenca condenando a ré Oi S.A 'a adequar seus
equipamentos/rotinas/métodos a fim de atender ao servico de portabilidade eventualmente
requerido por seus usudrios na Area Local de Curitiba/PR' e a 1é ANATEL 'a fiscalizar a
implementagdo das melhorias a serem realizadas'.

Em suas razdes, o MPF defende a possibilidade de condenac¢do por danos morais
coletivos em sede de acdo civil publica. Aduz que restou demonstrada a obrigacdo de manter um
servi¢o publico adequado, tendo ocorrido a violagdo ao que o legislador infraconstitucional elegeu
como sendo o nucleo valorativo da legislagdo protetiva ao consumidor. Destaca que a ré O1 S/A
tentava ludibriar os consumidores, ndo garantindo a efetiva portabilidade, com desprezo aos direitos
e interesses fundamentais da coletividade.

A ANATEL sustenta que a sentenga adentra no exame de questdes eminentemente
técnicas, inseridas no ambito do mérito administrativo, em clara violagdo ao principio da separagao
dos Poderes. Alega que possui poderes para disciplinar como deve ser a fiscalizagdo dos servigos de
telecomunicagdes, nao estando demonstrada sua omissao, razao porque nao ha utilidade-necessidade
na condenagdo, nao cabendo ao Poder Judicidrio valorar em quais casos deverd atuar na fiscalizagao
do servigo.

A O1 S/A, por sua vez, apela reiterando o agravo retido que indeferiu o pedido de
prova testemunhal. Invoca a ilegitimidade ativa do MPF para tutelar direitos individuais. Refere
auséncia de interesse de agir, estando a acdo baseada em fatos pretéritos, corrigidos e isolados.
Suscita a impossibilidade juridica do pedido, eis que a pretensao invade a esfera de atribuigdes da
ANATEL, ndo competindo ao Poder Judiciario adentrar em clausulas regulamentares do contrato de
concessao. Defende a idoneidade do seu servigo de portabilidade, o qual € apenas similar ao 'siga-
me', mas esta adequado a regulamentagao vigente.

Com contrarrazoes, vieram os autos a este Tribunal.
Nesta instancia, o 6rgdo do Ministério Publico Federal opinou pelo provimento do
recurso ministerial e desprovimento dos recursos da ANATEL e da O1 S/A, bem como pelo parcial

provimento da remessa necessaria.

E o relatoério.
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Des. Federal FERNANDO QUADROS DA SILVA
Relator

Documento eletronico assinado por Des. Federal FERNANDO QUADROS DA SILVA, Relator, na
forma do artigo 1°, inciso 11, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolucao TRF 4 Regido n° 17,
de 26 de marco de 2010. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no endereco

eletronico http://www.trf4.jus.br/trf4/processos/verifica.php, mediante o preenchimento do cédigo
verificador 8570488v8 e, se solicitado, do cédigo CRC 6D798964.

Informacgdes adicionais da assinatura:

Signatario (a): FERNANDO QUADROS DA SILVA:53012780963
N° de Série do Certificado: 581DE44528 A71A2D
Data e Hora: 24/11/2016 14:24:59
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APELACAO/REMESSA NECESSARIA N° 5026498-94.2013.4.04.7000/PR

RELATOR : FERNANDO QUADROS DA SILVA
APELANTE : AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL
: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
: OI S.A.
APELADO :  OS MESMOS
VYOTO

Os recursos devem ser conhecidos, pois atendidos os pressupostos de admissibilidade.
- Agravo retido:

Agravo retido conhecido, porquanto requerida expressamente a sua apreciacdo nas
razoes de apelagdo, em conformidade com o disposto no artigo 523, § 1°, do Codigo de Processo
Civil de 1973, vigente a época.

A OI S.A. interp0s agravo retido ao Evento 125, contra o indeferimento do pedido para
oitiva de testemunhas.

Ocorre que, como se sabe, de acordo com o art. 130 do Codigo de Processo Civil de
1973, cabe ao Juiz, de oficio ou a requerimento da parte, determinar as provas necessarias a
instrucao do processo, com o que se viabilizara a solugado da lide.

No caso dos autos a prova testemunhal foi indeferida porque o Juizo a quo entendeu
que a questdo sobre o atendimento dos padrdes técnicos e legais do servigco de portabilidade
prestado pela operadora de telefonia poderia ser suprida pela anélise do laudo pericial encartado aos
autos.

Desse modo, inclumbia a parte manifestar-se adequadamente sobre o laudo pericial,
requerendo os esclarecimentos que entendia cabiveis na oportunidade processual respectiva, razao
porque, considerando a natureza da lide, a prova testemunhal ndo seria apta a desconstituir a prova
técnica, produzida sob contraditério judicial.

Assim, tendo em vista que a dilagdo probatoria tem como destinatario final o juiz da
causa - pois fornecera subsidios para a formagdo de seu convencimento -, somente a ele compete
avaliar sobre a necessidade ou nao de determinada prova.

Desta forma, ndo ha que se interferir no entendimento do magistrado a quo em relagao
a necessidade de realizagdo da prova testemunhal postulada, quando mais tratar-se de questdo que
depende de producao de prova documental e pericial.

Nao ha falar, por isso, em cerceamento de defesa.

Desprovido, assim, o agravo retido.

- Ilegitimidade ativa do MPF:

Improcede a preliminar de ilegitimidade ativa do Ministério Publico Federal.
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Isso porque € pacifico na jurisprudéncia a legitimidade ativa ad causam do Ministério
Publico para o ingresso de agdo civil publica em defesa de direitos individuais homogéneos, em
especial os resguardados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido:

DIREITO DO CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL
PUBLICA. DIREITO BASICO DO CONSUMIDOR A INFORMACAO ADEQUADA.
PROTECAO A SAUDE. LEGITIMIDADE AD CAUSAM DE ASSOCIACAO CIVIL. DIREITOS
DIFUSOS. DESNECESSIDADE DE AUTORIZACAO ESPECIFICA DOS ASSOCIADOS.
AUSENCIA DE INTERESSE DA UNIAO. COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL. ARTS.
2° E 47 DO CPC. NAO PREQUESTIONAMENTO. ACORDAO RECORRIDO
SUFICIENTEMENTE FUNDAMENTADO. CERVEJA KRONENBIER. UTILIZACAO DA
EXPRESSAO 'SEM ALCOOL' NO ROTULO DO PRODUTO. IMPOSSIBILIDADE. BEBIDA
QUE APRESENTA TEOR ALCOOLICO INFERIOR A 0,5% POR VOLUME. IRRELEVANCIA,
IN CASU, DA EXISTENCIA DE NORMA REGULAMENTAR QUE DISPENSE A MENCAO DO
TEOR ALCOOLICO NA EMBALAGEM DO PRODUTO. ARTS. 6.° E 9.° DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR.1. A motivagdo contrdria ao interesse da parte ou mesmo omissa
em relagdo a pontos considerados irrelevantes pelo decisum ndo se traduz em insuficiéncia de
fundamentagdo do julgado, sendo descabido, na hipotese, falar em ofensa aos arts. 165, 458, 11
elll, e 515, do CPC.

2. Sdo legitimados para sua propositura, além do Ministério Publico, detentor da fung¢do
institucional de fazé-lo no resguardo de interesses difusos e coletivos (CF/88, art. 129, 1Il), a
Unido, os Estados, os Municipios, as Autarquias, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e as associagoes cCivis.

3. Ndo se exige das associagoes civis que atuam em defesa aos interesses do consumidor, como
s0i ser a ora recorrida, autorizagdo expressa de seus associados para o ajuizamento de agdo
civil que tenha por objeto a tutela a direitos difusos dos consumidores, mesmo porque, sendo
referidos direitos metaindividuais, de natureza indivisivel, e especialmente, comuns a toda uma
categoria de pessoas ndo determindveis que se encontram unidas em razdo de uma situagdo de
fato, impossivel seria a individualizag¢do de cada potencial interessado.

4. A luz dos enunciados sumulares n.% 282/STF e 356/STF, é inadmissivel o recurso especial
que demande a aprecia¢do de matéria sobre a qual ndo tenha se pronunciado a Corte de
origem.

5. Inexistindo nos autos elementos que conduzam a necessidade de formagdo de litisconsorcio
passivo necessario da Unido com a recorrente, ja que a demanda diz respeito exclusivamente as
informagoes contidas no rotulo de uma das marcas de cerveja desta, ndo ha falar, in casu, em
competéncia da Justica Federal.

6. A comercializagdo de cerveja com teor alcodlico, ainda que inferior a 0,5% em cada volume,
com informagdo ao consumidor, no rotulo do produto, de que se trata de bebida sem dlcool, a
par de inveridica, vulnera o disposto nos arts. 6.° e 9.°do CDC, ante o risco a saude de pessoas
impedidas ao consumo.

7. O fato de ser atribuicdo do Ministério da Agricultura a padronizacdo, a classificacdo, o
registro, a inspec¢do, a produgdo e a fiscalizagdo de bebidas, ndo autoriza a empresa fabricante
de, na eventual omissdo deste, acerca de todas as exigéncias que se revelem protetivas dos
interesses do consumidor, malferir o direito basico deste a informagdo adequada e clara acerca
de seus produtos.

8. A dispensa da indica¢do no rotulo do produto do conteudo alcoolico, prevista no ja revogado
art. 66, I1I, 'a’, do Decreto n.° 2.314/97, ndo autorizava a empresa fabricante a fazer constar
neste mesmo rotulo a ndo veraz informagdo de que o consumidor estaria diante de cerveja 'sem
dlcool’, mesmo porque referida norma, por seu carater regulamentar, ndo poderia infirmar os
preceitos insculpidos no Codigo de Defesa do Consumidor.

9. O reexame do conjunto fatico-probatorio carreado aos autos é atividade vedada a esta Corte
superior, na via especial, nos expressos termos do enunciado sumular n.° 07 do STJ.

10. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp 1181066/RS, Rel. Ministro VASCO DELLA GIUSTINA (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJ/RS), TERCEIRA TURMA, julgado em 15/03/2011, DJe 31/03/2011)
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RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO PROCESSUAL CIVIL. ACAO
CIVIL PUBLICA. LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO. ARTS. 956 DO CODIGO
CIVIL DE 1916; 395 DO ATUAL CODIGO CIVIL E 22 DA LEI 8.906/94.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 211/STJ. VIOLACAO DO ARTIGO 535 DO
CPC. INEXISTENCIA. JULGAMENTO EXTRA PETITA. OFENSA AOS ARTS. 128 E 460 DO
CPC. AUSENCIA. DIVERGENCIA NAO CONFIGURADA.

I - Ndo tendo havido manifestacdo, pelo Tribunal a quo, a respeito da questdio tratada no
Recurso Especial (Arts. 956 do Codigo Civil de 1916, 395 do atual Codigo Civil e 22 da Lei
8.906/94), ¢ inadmissivel o especial pela auséncia do indispensavel requisito do
prequestionamento. Incidéncia da Sumula 211/STJ.

11 - O Tribunal de origem apreciou todas as questoes relevantes ao deslinde da controvérsia nos
limites do que lhe foi submetido. Ndo ha que se falar, portanto, em violagdo do artigo 535 do
CPC ou negativa de prestagdo jurisdicional.

11l - Ndo ha violagdo dos artigos 128 e 460 do Codigo de Processo Civil, quando o Magistrado,
utilizando-se de fundamento diverso daquele deduzido pela parte, aplica o direito a espécie,
adstrito, contudo, ao pedido formulado na inicial, entendimento que foi mantido pelo Tribunal
de origem.

1V - Esta Corte entende ser legitimo o Ministério Publico para ajuizar a¢do civil publica com
vistas a resguardar direitos individuais homogéneos, em especial os resguardados pelo Codigo
de Defesa do Consumidor. Precedentes.

V - O dissidio jurisprudencial ndo foi demonstrado, sendo certo que o agravante limitou-se a
transcrever trechos de julgados, sem demonstrar as similitudes faticas e divergéncias
decisorias.

Ausente, portanto, o necessario cotejo analitico entre as teses adotadas no acorddo recorrido e
nos paradigmas colacionados.

Recursos Especiais conhecidos em parte e, nessa parte, improvidos.

(REsp 726.408/DF, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em
15/12/2009, DJe 18/12/2009)

Embora o inquérito civil tenha originado-se da denuncia de dois consumidores,
apurou-se que o servigo de portabilidade ndo estava sendo oferecido de acordo com as normas
técnicas de regéncia, a evidenciar a indeterminacdo do numero de prejudicados, consoante
ressaltado pela representante do MPF, Procuradora Regional da Republica Carmen Elisa Hessel, in
verbis:

Nao é demais rememorar, assim como pontuado pelo Parquet em sede de contrarrazoes, que a
propria operadora relatou, nos autos do procedimento administrativo instaurado pela ANATEL,
a ocorréncia de possiveis falhas em numeros objeto de portabilidade, num total de 3.434
consumidores em novembro de 2012, apenas em relagdo a Regido que abarca Distrito Federal,
Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goids,
Tocantins, Rondonia e Acre (processo originario, Evento 141). Ou seja, longe de ser um
problema isolado de dois consumidores, as falhas decorrentes dos (maus) servigos prestados
alcangam numero indefinido de consumidores, fato que reafirma a legitimidade ativa do
Ministério Publico Federal para a propositura da presente agdo civil publica.

Afasta-se, assim, a preliminar de ilegitimidade ativa do MPF.

- Violacao ao principio da separacao dos Poderes:

A ANATEL aduz que a sentenca adentra no exame de questdes eminentemente
técnica, inseridas no ambito do mérito administrativo, em violagdo ao principio da separacao dos

Poderes.

No caso, a ANATEL foi incluida no polo passivo, tendo sido formulado pedido
consistente na determinacao de obrigagdo de fazer contra ela.
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De fato, ha interesse da ANATEL o que decorre da sua criacdo especifica para
fiscalizacdo e regulamentagdo das relacdes entre os usuarios € as prestadoras dos servigos publicos
de telefonia.

A 2" secdo desta Corte, em julgamento realizado em 18-05-2012, no EINF
2003.71.00.030735-4, reconheceu a legitimidade da ANATEL para figurar no polo da acdo quando
se tratar de acdo coletiva. Transcrevo parte do voto:

'"Por fim, quanto a alegacdo de que o precedente utilizado para novo exame dos embargos
infringentes interpostos pela ANATEL (REsp n.° 1.068.944/PB) ndo encontra semelhanca no
caso em analise, eis que se trata o primeiro de direito individual e o segundo em agdo coletiva,
entendo que merece acolhimento.

Ademais, o recurso especial julgado pelo STJ n.° 1.068.944/PB 'no sentido de que, em
demandas sobre a legitimidade da cobrancga de tarifas por servico de telefonia, movidas por
usudrio contra a concessiondria, ndo se configura hipotese de litisconsorcio passivo necessario
da ANATEL, que, na condic¢do de concedente do servigo publico, ndo ostenta interesse juridico
qualificado a justificar sua presenga na relagdo processual’, estd limitado a agdes individuais,
situagdo essa ndo caracterizada no presente feito, que diz respeito a a¢do civil publica ajuizada
pela ASSOCIACAO NACIONAL DE DEFESA E INFORMACAO DO CONSUMIDOR -
ANDICOM.

No mesmo sentido, reproduzo decisdo do STJ:

PROCESSUAL CIVIL ADMINISTRATIVO EMBARGOS DE DECLARACAO EFEITOS
INFRINGENTES ACAO COLETIVA TELECOMUNICACAO LEGITIMIDADE PASSIVA DA
ANATEL CONFIGURADA COMPETENCIA DA JUSTICA FEDERAL.

1. Nas demandas coletivas ajuizadas contra prestadoras de servigos de telecomunica¢do, em
que se discute a tarifacdo de servigos, com base em regramento da ANATEL, reconhece-se a
legitimidade passiva desta agéncia como litisconsorte necessario, bem como firma a
competéncia da Justica Federal para processar e julgar o feito.

2. Inaplicabilidade do posicionamento firmado em julgamento sob o rito do art. 543-C do CPC
(REsp 1.068.944/PB), em razdo da divergéncia com o suporte fdtico do precedente (demandas
entre usuarios e as operadoras de telefonia).

3. Embargos de declaragdo acolhidos com efeitos infringentes.

(EDcl no AgRg no Ag 1195826 / GO DJe 10/09/2010)

Nesse passo, os presentes embargos declaratorios merecem acolhimento a fim de declarar a
inaplicabilidade do entendimento consolidado no acorddo REsp n.° 1.068.944 no presente caso,
devendo prevalecer decisdo adotada por esta Corte no julgamento dos embargos infringentes
interpostos pela Brasil Telecom e ANATEL, julgados em 13 de maio de 2010 (fls. 569/571),
reconhecendo a legitimidade da ANATEL para compor o polo passivo da presente demanda.’

Ainda, nesse sentido, precedente da 4* Turma:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO.
ACAO COLETIVA. TELECOMUNICACAO. VALIDADE DA ASSINATURA BASICA.
LEGITIMIDADE DA ANTEL CONFIGURADA. COMPETENCIA DA JUSTICA FEDERAL 1.
Sdo cabiveis embargos de declaragdo quando houver no acorddo obscuridade, contradig¢do ou
for omisso em relagdo a algum ponto sobre o qual o Tribunal devia ter se pronunciado e ndo o
fez (CPC, art. 535), ou ainda, por construgdo jurisprudencial, para fins de prequestionamento,
como indicam as sumulas 282 e 356 do e. STF e a 98 do e. STJ. 2. Nas demandas coletivas
ajuizadas contra prestadoras de servicos de telecomunicagdo, em que se discute a tarifagcdo de
servigos, com base em regramento da ANATEL, reconhece-se a legitimidade passiva desta
agéncia como litisconsorte necessario, bem como firma a competéncia da Justica Federal para
processar e julgar o feito. 3. Omissdo suprida. (TRF4, EDAG 5002424-87.2014.404.0000,
Quarta Turma, Relator p/ Acorddo Luiz Carlos Cervi, juntado aos autos em 28/05/2014)

A questdo também ja foi sedimentada pelo Superior Tribunal de Justica:

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. TELEFONIA. TARIFA DE
LIGACAO INTERURBANA INCIDENTE SOBRE LIGACOES INTRAMUNICIPAIS E
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INTERMUNICIPAIS. LEI N. 9.472/97. LEGITIMIDADE PASSIVA DA ANATEL
RECONHECIDA. OFENSA DOS ARTS. 458, 1l e 535, DO CPC. NAO CARACTERIZADA.

1. Os atos das Agéncias Reguladoras, enquanto ndo declarados inconstitucionais, ostentam
presuncgdo de legitimidade e obrigam as empresas que atuam no setor regulado.

2. As agoes judiciais versando sobre a delimitacdo da cognominada 'area local' para fins de
cobranga de tarifa dos servicos de telefonia comutada, como soem ser aquelas atinentes as
ligacoes de telefonia fixa entre localidades do mesmo municipio, revela notdrio interesse da
ANATEL em prol dos consumidores, impondo, a fortiori, a sua atuacdo como litisconsorte
passiva necessdria, posto tratar-se servico de utilidade publica mediante pagamento de tarifa,
cuja fixacdo e modificacdo se subsume a autoriza¢do do poder concedente.

Precedentes do STJ: AgRg no REsp 977.690/PR, DJ 17.12.2007 e REsp 572906/RS, DJ
28.06.2004.

3. In casu, a CRT - BRASIL TELECOM, sendo concessiondria de servigos publicos de
telecomunicagées, tem como 6rgdo regulamentador e fiscalizador a AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL, a quem incumbe a delimita¢io das concessbes e o
estabelecimento das politicas tarifarias, como soe ser a defini¢do sobre se as ligacoes locais
podem ser cobradas como interurbanas(Emenda Constitucional n° 8, que alterou os incisos XI e
XII, a, do art. 21 da Constitui¢do Federal de 1988 e a Lei Federal n°9.472/97).

4. As Agéncias reguladoras consistem em mecanismos que ajustam o funcionamento da
atividade econémica do Pais como um todo, principalmente da inser¢do no plano privado de
servigos que eram antes atribuidos ao ente estatal. Elas foram criadas, portanto, com a
finalidade de ajustar, disciplinar e promover o funcionamento dos servigos publicos, objeto de
concessdo, permissdo e autorizacdo, assegurando um funcionamento em condi¢oes de
exceléncia tanto para fornecedor/produtor como principalmente para o consumidor/usudrio.

5. Consoante assentado nesta Corte: '(...) 2. A delimita¢do da chamada "area local’ para fins de
configuragdo do servigo local de telefonia e cobranga da tarifa respectiva leva em conta
critérios de natureza predominantemente técnica, ndo necessariamente vinculados a divisdo
politico-geogrdfica do municipio. Previamente estipulados, esses critérios tém o efeito de
propiciar aos eventuais interessados na presta¢do do servico a andlise da relagdo custo-
beneficio que ira determinar as bases do contrato de concessdo. 3. Ao adentrar no mérito das
normas e procedimentos regulatorios que inspiraram a atual configuragdo das 'areas locais'
estarda o Poder Judiciario invadindo seara alheia na qual ndo deve se imiscuir.(...)" (REsp
572.070/PR, Relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, DJ de 14.06.2004).

6. A violagdo dos arts. 458, 1l e 535, [ e II, CPC, ndo se revela na hipotese em que o Tribunal de
origem pronuncia-se de forma clara e suficiente sobre a questdo posta nos embargos de
declaragdo, estando o decisum hostilizado devidamente fundamentado. Saliente-se, ademais,
que o magistrado ndo esta obrigado a rebater, um a um, os argumentos trazidos pela parte,
desde que os fundamentos utilizados tenham sido suficientes para embasar a decisdo, como de
fato ocorreu no voto condutor do acorddo do recurso se apelagdo (fls. 950/952), alem de a
pretensdo veiculada pela parte embargante, consoante reconhecido pelo Tribunal local, revelar
nitida pretensdo de rejulgamento da causa (fls. 983/987).

7. Recursos especiais providos.

(REsp 757.971/RS, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA TURMA, julgado em 25/11/2008, DJe
19/12/2008) (grifei)

Ressalto ser possivel a andlise, pelo Poder Judiciario, da legalidade dos atos da
Administracao Publica, bem como a observancia, na atividade discricionaria dos entes estatais, dos
critérios e limites estabelecidos em lei, ante o principio da inafastabilidade do controle jurisdicional,
insculpido no art. 5°, inciso XXXV da Constituicao Federal.

Nesse mesmo sentido, o seguinte precedente de minha relatoria:

ACAO  CIVIL  PUBLICA. CODIGO DE DEFESA DO  CONSUMIDOR.
TELECOMUNICACOES. COBRANCA DE VALORES INDEVIDOS. TARIFA INTERURBANA.
AREA LOCAL. RESSARCIMENTO. 1. As acbes Jjudiciais versando sobre a delimita¢do da
cognominada 'area local' para fins de cobranga de tarifa dos servigos de telefonia comutada,
como soem ser aquelas atinentes as ligacoes de telefonia fixa entre localidades do mesmo
municipio, revela notorio interesse da ANATEL em prol dos consumidores, impondo, a fortiori,
a sua atuagdo como litisconsorte passiva necessaria, posto tratar-se servigo de utilidade publica
mediante pagamento de tarifa, cuja fixa¢do e modificagcdo se subsume a autoriza¢do do poder
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concedente. (Precedentes do STJ: AgRg no REsp 977.690/PR, DJ 17.12.2007 e REsp
572906/RS, DJ 28.06.2004). 2. E possivel a andlise, pelo Poder Judicidrio, da legalidade dos
atos da Administracdo Publica, bem como a observincia, na atividade discriciondria dos entes
estatais, dos critérios e limites estabelecidos em lei. 3. Ha direito ao ressarcimento dos valores
cobrados a titulo de ligagoes telefonicas de longa distancia realizadas entre o Municipio de
Santo Amaro da Imperatriz e os demais municipios da Regido Metropolitana de Florianopolis
(cobradas anteriormente a edi¢do da Resolucdo n° 534/2009 da Anatel), por se considerar
ligagdo local, ndo cabendo, todavia, a repeti¢do em dobro dos valores, uma vez que configurado
engano justificavel. 4. A ré Brasil Telecom S/A devera devolver aos usudrios as respectivas
diferencas de tarifas, corrigidas monetariamente pela variagdo do IPCA-E desde os
pagamentos indevidos e com juros de mora de 12% ao ano, a contar da citagdo. 5. A execugdo
de tais valores deve ser promovida individualmente, por meio de cada interessado e no Juizo
proprio. 6. Sem condenagdo ao pagamento de honorarios advocaticios, na forma do art. 18 da
Lei n°® 7.347/85. 7. Apelag¢do parcialmente provida. (TRF4, AC 5001005-05.2010.404.7200,
Terceira Turma, Relator p/ Acorddao Fernando Quadros da Silva, juntado aos autos em
28/06/2012)

Discute-se nos autos se a concessiondria de telefonia atende satisfatoriamente as
obriga¢des decorrentes do contrato de concessao, disponibilizando dos recursos técnicos necessarios
para a portabilidade dos nlimeros.

Pretende-se apurar eventual omissdo da ANATEL na qualidade de orgdo de
fiscalizagdo, no que se refere a adocao de medidas eficazes para coibir as possiveis irregularidades
identificadas nos autos.

Neste aspecto, perfeitamente possivel a atuacdo do Poder Judiciario para corrigir a
eventual ilegalidade constatada, sendo importante frisar que a pretensdo nao se volta para que o
Judiciario regule a concessdo do servigo publico, mas apenas para que se determine o cumprimento
do regulamento vigente, em homenagem a necessaria defesa do consumidor.

Ou seja, ndo ha que se falar em ofensa ao principio da separagdo dos poderes (artigo 2°
da Constituicdo Federal) ou em interven¢do do Judiciario no mérito administrativo (conveniéncia e
oportunidade), uma vez que 'aqui o problema ndo diz respeito ao conteudo e ao motivo dos atos,
mas sim a elementos que ndo podem deixar de ser fiscalizados, porque nesse caso preleva o
principio da legalidade e da supremacia da Constitui¢do' (CARVALHO FILHO, Jos¢ dos Santos,
Manual de Direito Administrativo, 13 ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2005, p. 787).

- Impossibilidade juridica do pedido:

Alega a OI S.A., por sua vez, a impossibilidade juridica do pedido, na medida em que
a pretensdo invade a esfera de atribui¢des da ANATEL, ndo competindo ao Poder Judiciario
adentrar em cldusulas regulamentares do contrato de concessao.

Conforme exposto no topico anterior, inexiste pretensao para que o Poder Judiciario
regule as clausulas da concessdo do servico publico, mas apenas que se dé cumprimento aos
regulamentos vigentes.

Os descumprimento ou nao das clausulas regulamentares ¢ matéria que se confunde
com o mérito, devendo com ele ser examinada.

Ademais, a impossibilidade juridica do pedido sé se verifica na hipotese de pleito

vedado pelo ordenamento juridico, ndo de postulacio sem previsdo expressa e passivel de ser
analisada a luz dos principios do ordenamento e das normas constitucionais.
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Portanto, ndo procede a alegacdo de impossibilidade juridica do pedido, também
porque ndo existe qualquer vedacao no ordenamento juridico para o pleito do MPF.

- Necessidade e utilidade do provimento jurisdicional:

Alegam as rés que a atribuigdo de fiscalizar ja esta sendo exercida pela ANATEL,
consoante estabelece a lei, razdo porque o provimento jurisdicional carece de necessidade e
utilidade.

Consoante ja exposto anteriormente, apura-se nos autos a omissao da ANATEL de seu
dever de fiscalizar, o que, por si sd, afasta as alegacdes de auséncia de utilidade e necessidade.
Nesses termos, o parecer da representante do MPF, Procuradora Regional da Republica Carmen
Elisa Hessel, in verbis:

E que, como jé mencionado, discricionariedade néo pode ser confundida com arbitrariedade. A
ANATEL possui a autonomia de escolher quais questoes reclamam mais urgéncia de
fiscalizagdo e de atuagdo; todavia, apos o decurso de 11 anos da positivagdo do direito do
consumidor a portabilidade, a Agéncia permanece complacente com o método 'alternativo’
empregado pela OI para prestar dito servigo.

Dai desponta a necessidade de judicializar-se a questdo, a fim de compelir que a Oi preste o
servico adequado ao consumidor e que a ANATEL efetivamente exerca sua fun¢do legal de
fiscalizar o servigo publico prestado pela operadora. E decorréncia natural do préprio sistema
de 'freios e contrapesos' permitir ao Poder Judiciario, a vista de omissdo estatal que - na
pratica - represente violagdo de direitos fundamentais, determine ao Poder Publico que supra a
falha e cumpra a Constitui¢do.

- Mérito:

A ANATEL, por meio da Resolucao n® 426/2005, garantiu aos ususarios dos servigos
de telefonia a possibilidade de realizar a portabilidade do niimero, autorizando a manutencdo do
codigo de acesso quando da mudancga do endereco de instalacdo do terminal.

O Regulamento Geral de Portabilidade, aprovado pela Resolu¢ao n® 460/2007, definiu
a portabilidade de codigo de acesso como sendo a 'facilidade de rede que possibilita ao usudrio de
servigo de telecomunicagoes manter o Codigo de Acesso a ele designado, independentemente de
prestadora de servigo de telecomunicagoes ou de drea de prestagdo do servigo' (art. 4°, XV), por sua
vez, o Codigo de Acesso ¢ definido como o 'conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos,

estabelecido em Plano de Numeragdo, que permite a identificacdo de usudrio, de terminal de uso
publico ou de servigo a ele vinculado' (art. 4°, V).

A identificagdo de usuario, de acordo com o regulamento, deve ser inequivoca, estando
vinculada ao Cédigo de Acesso de Usuario: 'espécie de Codigo de Acesso com formato padronizado,
composto por 8 (oito) caracteres numéricos e representado por séries de formato [NS+ N7N6N5
+N4N3N2N1], onde NS identifica o servigo ao qual o codigo esta vinculado bem como, de forma
univoca, um usudrio ou terminal de uso publico e o servigo ao qual esta vinculado' (art. 4°, VI).

Estabeleceu, ainda:

Art. 16. A implantagdo e funcionamento das redes de telecomunicagoes destinadas ao suporte
da Portabilidade devem observar o disposto no arcabouco regulatorio da Anatel, bem como o
constante neste Titulo.

Art. 17. As redes de telecomunicagoes e plataformas associadas ao suporte da Portabilidade
devem fazer uso de tecnologias e sistemas cujas estruturas tenham a capacidade de evolugdo e
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aprimoramento.

Art. 18. As prestadoras devem prever procedimentos de contingenciamento para garantir a
continuidade do Processo de Portabilidade e do correto encaminhamento das chamadas e
mensagens.

Art. 19. As prestadoras sdo responsaveis pelo correto dimensionamento das redes, plataformas,
servigos e sistemas de suporte, de modo que a Portabilidade ndo seja causa de degradacdo da
qualidade de servigo.

Depreende-se do exposto que o regulamento vigente ndo impede o uso de codigo fisico
distinto do cédigo portado no processo de portabilidade, desde que o 'codigo de acesso' mantenha-
se, permitindo a correta identificagdo do usudrio, de forma inequivoca, mediante procedimento
transparente que assegure a identificagdo e rastreamento das chamadas.

Desse modo, a utilizagdo de um numero secundario/intermedidrio, por si sO, ndo
importa em violagdo ao normativo da ANATEL.

Consoante a cronologia do caso, ainda no ano de 2009 foi instaurado pela ANATEL
Procedimento para Apuracdo de Descumprimento de Obrigagdes (PADO 53516.009382.2009),
paralelamente, em 2012, foi instaurado o Processo de Acompanhamento e Controle de Obrigagdes
(PAC 53500.011046.2012).

Com efeito, inicialmente o sistema adotado pela OI S.A., espécie de SIGA-ME, feria a
regulamentacdo por ndo ser transparente ao usudrio, posto que restringia-se a programagdo de
redirecionamento de chamadas de um terminal ativo a outro, assim, o usuario recebia chamadas de
ambos os terminais e também era identificado nas redes e no destino da chamada com o nimero
fisico instalado para o mesmo.

Por esse motivo, ainda em 2012, a ré foi sancionada com a aplicacdo das penas de
adverténcia ¢ multa, fixada no valor de R$ 4.384.389,26 (Despacho n° 7686/2012-
PBQID/PBQI/SPB), razdo porque a empresa comprometeu-se a realizar melhorias no procedimento
de portabilidade.

Posteriormente, por meio de mapeamento realizado pela prestadora a fim de detectar
os problemas de identificacdo dos nlimeros fisicos, assim como as a¢oes empreendidas para corrigir
as falhas sistémicas apresentadas, a ANATEL constatou a correcdo das inconformidades,
esclarecendo (Evento 141 - INF3):

5.32. Saliente-se que as solu¢oes para implementacdo da facilidade de Portabilidade para as
redes legadas dependem da existéncia de um numero associado para sua implementacdo. O que
difere a solug¢do da Oi da solu¢do das demais prestadoras é que a mesma optou pela utilizagdo
de um numero publico, enquanto as demais utilizam um plano de numeragdo privado.
Entretanto, para ambas as situagoes a existéncia desse numero para suportar a solug¢do é
transparente para o usudrio que é identificado com o seu numero particular.

5.33. Portanto, se essa solugdo utilizada pela Oi ndo consubstancia risco de lesdo ao direito do
usudrio e a prestadora assume o compromisso de tornar esse processo transparente ao usudrio
de forma a atender os ditames do Regulamento Geral de Portabilidade, entende esta Area
Técnica que ndo hd indicios de descumprimento de obrigacdes que enseja a atuacdo desta

Agéncia.

Desse modo, o uso de um numero publico pela OI S.A., ao invés de utilizar um
numero privado, como as demais prestadoras, apdés a implementacdo das melhorias apontadas,
mostrou-se suficiente para conferir a transparéncia necessaria ao usuario, o qual ¢ identificado com
seu namero particular, sem que isso represente lesdo aos seus direitos.
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A prova pericial, por sua vez, ndo ampara a tese autoral.

Isso porque ao responder o quesito 4.4 ('A OI atende aos artigos 17, 18 e 19 da
Resolugdo 460/2007 na execucao de seu servico de portabilidade?') o perito consignou que seriam
'necessarias informagoes adicionais a respeito do tipo de equipamento utilizado pela prestadora.
Do constante dos autos ndo se pode depreender se o rol de equipamentos e tecnologias da
operadora é compativel com as necessidades da portabilidade' (Evento 98 - LAUDOI).

No que se refere a possibilidade do procedimento adotado provocar prejuizos aos
usudrios, o perito consignou que o risco de recebimento de chamadas indesejadas destinadas ao
'nimero de apoio' somente ocorrera se o cddigo de assinante associado ao 'mumero de apoio' nao
tiver restricdo de origem de chamadas ('O numero de apoio deveria receber chamadas unica e
exclusivamente do numero portado').

Ocorre que tal conclusdo ndo ¢ suficiente, eis que o perito nao consignou se 0 'nimero
de apoio' usado pela OI S.A. teria ou ndo tal restricdo de origem de chamadas, bem como nada
concluiu a respeito da identificagdo e rastreamento de chamadas, eis que entendeu serem necessarias
maiores informagdes sobre a solu¢cdo implementada (Evento 98 - LAUDO2, quesito 4).

Veja-se, ademais, que o perito baseia-se essencialmente no exemplo da ligacdo datada
de 28/11/2013 (Evento 52 - QUESITOSS) para responder os quesitos, sendo o laudo pericial datado
de novembro de 2014, tendo concluido que 'O procedimento ilustrado no item b permite que a
'portabilidade’ seja efetuada com a correta identificacdo do assinante portado quando ele origina
as ligacoes, bem como que possa receber ligacoes' (Evento 98 - LAUDOI, quesito 4.1).

Embora ndo se tenha comprovado a implementagdo efetiva da rede IMS (solugdo
técnica de portabilidade apresentada pela OI S.A., mediante a utilizacdo de apenas um recurso de
numerag¢ao), ndo ha restrigdes as arquiteturas utilizadas para atingir a concretizagao do processo de
portabilidade (consoante, inclusive, corrobora o laudo pericial - Evento 98 - LAUDOI, quesito 4.3),
nao se podendo afirmar que persiste o descumprimento da regulamentagdo técnica apds a
implementacao das melhorias.

Quanto a Nota Técnica n° 06/2014 (Evento 107 - LAUDO?2), elaborada pela ANATEL
em 24/11/2014, na qual manifestou conformidade com o laudo pericial anexado aos autos, estando
demonstrado que a pericia ndo examinou elementos importantes para resolucdo da lide, tendo
concluido em certo ponto que o procedimento adotado atingiu o fim previsto, entendo que deva
prevalecer a conclusao posterior da ANATEL exarada em 26/05/2015, apos exame detalhado pela
area técnica, concluindo pela implementagdo das mudangas necessarias e corre¢ao das falhas
apontadas (Eveno 141 - INF3).

Afasta-se, assim, a omissdo da ANATEL na fiscalizagdo dos servicos de
telecomunicacoes.

Por fim, ndo ¢ o caso de reconhecer a perda superveniente do objeto, posto que persiste

a utilizacdo de nimero associado, ainda que prevalega o entendimento de que o atual procedimento
ndo infringe a regulamentacdo vigente, concluindo-se pela improcedéncia da demanda.

Diante do resultado, tenho também por nao configurado dano moral coletivo
indenizavel.
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Para configurar o dano moral coletivo faz-se necessario a ocorréncia de grave agressao
a determinada comunidade, o que nao ocorreu no presente caso. Com efeito, as provas dos autos
evidenciam a correcdo do problema, inexistindo o relato de consumidores ainda prejudicados, bem
como nao se tem noticias de novas falhas sistémicas, apds a implementagao das melhorias.

Em que pese ndo haja necessidade da aferi¢do de um resultado material naturalistico a
lesdo do patrimonio moral da coletividade, na hipdtese dos autos, conforme se viu, ndo se vislumbra
nenhum elemento passado ou atual que comprove ou demonstre a existéncia de um tal dano grave
capaz de atingir direitos de personalidade da comunidade, pressuposto necessario para compensagao
pelo dano moral coletivo.

Sem condenacdo do MPF ao pagamento de honorarios advocaticios, eis que nao
demonstrada ma-fé (art. 18 da Lei 7.347/85).

Ante o exposto, voto no sentido de dar provimento as apelacdes das rés e negar
provimento a apelacdo do MPF e a remessa oficial.

Des. Federal FERNANDO QUADROS DA SILVA
Relator

Documento eletronico assinado por Des. Federal FERNANDO QUADROS DA SILVA, Relator, na
forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolucdo TRF 4 Regido n® 17,
de 26 de marco de 2010. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no endereco
eletronico http://www.trf4.jus.br/trf4/processos/verifica.php, mediante o preenchimento do cédigo

verificador 8570489v51 e, se solicitado, do codigo CRC 6C4C299D.

Informagdes adicionais da assinatura:

Signatario (a): FERNANDO QUADROS DA SILVA:53012780963
N° de Série do Certificado: 581DE44528 A71A2D
Data e Hora: 24/11/2016 14:25:00

https://eproc.trf4.jus.br/eproc2trf4/controlador.php?acao=acessar_documento_publico&doc=41480071171137961036750971678&evento=4148... 10/10



EMBARGOS DE DECLARACAO EM APELACAO/REMESSA NECESSARIA N° 5026498-
94.2013.4.04.7000/PR

RELATOR :  Juiz Federal FRIEDMANN ANDERSON WENDPAP
EMBARGANTE : AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL
EMBARGADO : ACORDAO
INTERESSADO : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

: OIS.A.

EMENTA

EMBARGOS DE DECLARACAO. HIPOTESES DE CABIMENTO.

INOCORRENCIA.  REDISCUSSAO DA  MATERIA  DECIDIDA.

IMPOSSIBILIDADE. PREQUESTIONAMENTO. DISCIPLINA DO ARTIGO

1.025 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.

1. Sdo cabiveis embargos de declaracdo contra qualquer decis@o judicial para
esclarecer obscuridade ou eliminar contradi¢do; suprir omissao ou corrigir erro material, consoante
dispde o artigo 1.022 do Cddigo de Processo Civil.

2. Nao se verifica a existéncia das hipdteses ensejadoras de embargos de declaracdo
quando o embargante pretende apenas rediscutir matéria decidida, ndo atendendo ao propdsito
aperfeicoador do julgado, mas revelando a inten¢do de modifica-lo, o que se admite apenas em
casos excepcionais, quando € possivel atribuir-lhes efeitos infringentes, apds o devido contraditério
(artigo 1.023, § 2°,do CPC).

3. O prequestionamento de dispositivos legais e/ou constitucionais que ndo foram
examinados expressamente no acordao, encontra disciplina no artigo 1.025 do CPC, que estabelece
que nele consideram-se incluidos os elementos suscitados pelo embargante, independentemente do
acolhimento ou ndo dos embargos de declaragdo.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, decide a Egrégia
3* Turma do Tribunal Regional Federal da 4* Regido, por unanimidade, negar provimento aos
embargos de declaracdo, nos termos do relatdrio, votos e notas taquigraficas que ficam fazendo
parte integrante do presente julgado.

Porto Alegre, 14 de margo de 2017.

FRIEDMANN ANDERSON WENDPAP
Relator

Documento eletronico assinado por FRIEDMANN ANDERSON WENDPAP, Relator, na forma do
artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolucao TRF 4 Regido n° 17, de 26
de mar¢o de 2010. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel no endereco eletronico
http://www.trf4 jus .br/trf4/processos/verifica.php, mediante o preenchimento do cédigo verificador
8826428v3 e, se solicitado, do cédigo CRC E9F2CEBI.

Informacgdes adicionais da assinatura:
Signatdario (a): Friedmann Anderson Wendpap
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EMBARGOS DE DECLARACAO EM APELACAO/REMESSA NECESSARIA N° 5026498-
94.2013.4.04.7000/PR

RELATOR :  Juiz Federal FRIEDMANN ANDERSON WENDPAP
EMBARGANTE : AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL
EMBARGADO : ACORDAO
INTERESSADO : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

OIS.A.

RELATORIO

Trata-se de embargos de declaracdo opostos contra acordao proferido pela 3* Turma,
assim ementado:

ACAO CIVIL PUBLICA. TELECOMUNICACOES. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. CERCEAMENTO DE DEFESA. INOCORRENCIA. LEGITIMIDADE
ATIVA E PASSIVA. MPEFE. ANATEL. separag¢do dos poderes. IMPOSSIBILIDADE
JURIDICA DO PEDIDO. AFASTADA. ACAO COLETIVA. SERVICO DE
PORTABILIDADE. PROCEDIMENTO. SERVICO SIGA-ME. CORRECAO DO
PROBLEMA. PREJUIZOS. NAO IDENTIFICADOS. danos morais coletivos. afastados.

1. Agravo retido conhecido, porquanto requerida expressamente a sua aprecia¢do nas
razoes de apelacdo, em conformidade com o disposto no artigo 523, § 1°, do Codigo de
Processo Civil de 1973, vigente a época.

2. Trata-se de questdo estritamente documental e pericial, ndo sendo passivel de
demonstragdo por meio de prova testemunhal.

3. A jurisprudéncia do STJ é no sentido de reconhecer a legitimidade do Ministério
Publico para ajuizar agdo civil publica com vistas a resguardar direitos individuais
homogéneos, em especial os resguardados pelo Codigo de Defesa do Consumidor.
Precedentes.

4. Possivel a andlise, pelo Poder Judiciario, da legalidade dos atos da Administragdo
Publica, bem como a observincia, na atividade discriciondria dos entes estatais, dos
critérios e limites estabelecidos em lei, ante o principio da inafastabilidade do controle
Jjurisdicional, insculpido no art. 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal.

5. A impossibilidade juridica do pedido so se verifica na hipotese de pleito vedado pelo
ordenamento juridico, ndo de postulagdo sem previsdo expressa e passivel de ser analisada
a luz dos principios do ordenamento e das normas constitucionais.

6. A ANATEL, por meio da Resolugdo n° 426/2005, garantiu aos ususdarios dos servigcos de
telefonia a possibilidade de realizar a portabilidade do numero, autorizando a manuteng¢do
do cddigo de acesso quando da mudanga do endereco de instalagdo do terminal.

7. De acordo com o Regulamento Geral de Portabilidade, aprovado pela Resolugcdo n°
460/2007, ndo ha impedimento para o uso de codigo fisico distinto do codigo portado no
processo de portabilidade, desde que o 'codigo de acesso' mantenha-se, permitindo a
correta identificagdo do wusuario, de forma inequivoca, mediante procedimento
transparente que assegure a identificacdo e rastreamento das chamadas. Assim, a
utilizagdo de um numero secundario/intermediario, por si so, ndo importa em viola¢do ao
normativo da ANATEL.

8. Apos a implementagdo de melhorias e corre¢do de falhas sistémicas pela Oi S.A., a
ANATEL concluiu que ndo ha indicios de descumprimento de obrigagdes a ensejar a
atuagdo da Agéncia, eis que as medidas adotadas mostraram-se suficientes para conferir a
transparéncia necessdria ao usuadrio, o qual é identificado com seu numero particular, sem
que isso represente lesdo aos seus direitos.

9. A prova pericial ndo foi suficiente para amparar a tese autoral, tendo esclarecido que o
procedimento ilustrado permitiu que a 'portabilidade' fosse efetuada com a correta
identificacdo do assinante portado quando ele origina as ligagcoes, bem como para que



possa receber ligagoes.
10. Afastada, assim, a omissdo da ANATEL na fiscalizacdo dos servicos de

telecomunicacoes.

11. Em que pese ndo haja necessidade da aferi¢dao de um resultado material naturalistico a
lesdo do patrimonio moral da coletividade, na hipotese dos autos, ndo se vislumbra
nenhum elemento passado ou atual que comprove ou demonstre a existéncia de um tal
dano grave capaz de atingir direitos de personalidade da comunidade, pressuposto
necessdrio para compensagado pelo dano moral coletivo.

12. Sem condenag¢do do MPF ao pagamento de honorarios advocaticios, eis que ndo
demonstrada ma-fé (art. 18 da Lei 7.347/85).

O MPF alega omissao no ponto em que deixou de esclarecer se estda autorizado a Ol
S/A a implantar a 'portabilidade’ utilizando numero 'secundario/intermedidrio’, pois nesse ponto
reformou a sentenga que determinava fosse cumprida a Resolu¢gdo ANATEL n° 426/2005, que
garantiu aos usuarios dos servigos de telefonia a possibilidade de realizar a portabilidade do
numero, autorizando a manutengdo do 'codigo direto de acesso' quando da mudanga do enderego
de instalacdo do terminal.

E o relatorio.

FRIEDMANN ANDERSON WENDPAP
Relator

Documento eletronico assinado por FRIEDMANN ANDERSON WENDPAP, Relator, na forma do
artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolucao TRF 4* Regido n°® 17, de 26
de marco de 2010. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel no endereco eletronico
http://www.trf4 jus .br/trf4/processos/verifica.php, mediante o preenchimento do cédigo verificador
8826426v7 e, se solicitado, do cédigo CRC 70EBAEF0.

Informacodes adicionais da assinatura:
Signatario (a): Friedmann Anderson Wendpap
Data e Hora: 14/03/2017 14:57



EMBARGOS DE DECLARACAO EM APELACAO/REMESSA NECESSARIA N° 5026498-
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RELATOR :  Juiz Federal FRIEDMANN ANDERSON WENDPAP
EMBARGANTE : AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL
EMBARGADO : ACORDAO
INTERESSADO : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

OIS.A.

VOTO

Sao cabiveis embargos de declaragcdo contra qualquer decisdo judicial para esclarecer
obscuridade ou eliminar contradi¢ao; suprir omissdo ou corrigir erro material, consoante dispde o
artigo 1.022 do Codigo de Processo Civil.

No caso vertente, examinando a fundamentacdo invocada no voto condutor do
acordao embargado, ndo se verifica a existéncia de qualquer das hipoteses ensejadoras do presente
recurso.

Isso porque o voto esta devidamente fundamentado, tendo sido precisamente e
exaustivamente examinadas as teses veiculadas.

Os fundamentos dos embargos de declaragdo ndao apontam qualquer omissao,
obscuridade ou contradi¢do concreta no julgado.

Diferentemente do que sustenta o embargante, o julgado ndo dispensa a Oi S/A do
cumprimento das resolu¢des da ANATEL, tendo deixado expresso que:

'Depreende-se do exposto que o regulamento vigente ndo impede o uso de codigo fisico
distinto do codigo portado no processo de portabilidade, desde que o 'codigo de acesso’
mantenha-se, permitindo a correta identificacio do usudrio, de forma inequivoca,
mediante procedimento transparente que assegure a identificacdo e rastreamento das
chamadas.

Desse modo, a utilizagdo de um numero secundario/intermedidario, por si so, ndo importa
em violacdo ao normativo da ANATEL.

()

Embora nado se tenha comprovado a implementagdo efetiva da rede IMS (solugdo técnica
de portabilidade apresentada pela OI S.A., mediante a utiliza¢do de apenas um recurso de
numeragdo), ndo ha restrigoes as arquiteturas utilizadas para atingir a concretizagdo do
processo de portabilidade (consoante, inclusive, corrobora o laudo pericial - Evento 98 -
LAUDOI, quesito 4.3), ndo se podendo afirmar que persiste o descumprimento da
regulamentagdo técnica apos a implementagdo das melhorias.’

Desse modo, o que pretende a embargante, na verdade, ¢ a rediscussdo da matéria
decidida, o que ndo ¢ admissivel nesta via recursal. Os embargos de declaracao t€ém o proposito de
aperfeicoar o julgado, ndo de modifica-lo, o que se admite apenas em casos excepcionais, quando ¢
possivel atribuir-lhes efeitos infringentes, apds o devido contraditorio (artigo 1.023, § 2°, do CPC).



Nada ha a prover, portanto, no restrito ambito dos embargos de declaragao.

Quanto ao prequestionamento de dispositivos legais e/ou constitucionais que nao
foram examinados expressamente no acorddo, consigno que consideram-se nele incluidos os
elementos suscitados pelos embargantes, independentemente do acolhimento ou ndo dos embargos
de declaragdo, conforme disposicao expressa do artigo 1.025 do Coédigo de Processo Civil.

Ante o exposto, voto no sentido de negar provimento aos embargos de declaragao.

FRIEDMANN ANDERSON WENDPAP
Relator

Documento eletronico assinado por FRIEDMANN ANDERSON WENDPAP, Relator, na forma do
artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolucao TRF 4 Regido n° 17, de 26
de mar¢o de 2010. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel no endereco eletronico
http://www.trf4 jus.br/trf4/processos/verifica.php, mediante o preenchimento do cédigo verificador
8826427vS e, se solicitado, do codigo CRC F2C65FA.
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